DANIELLE RAPOPORT DIRECTRICE DE DRC CONSEIL

« Le consommalteur
a besoin de preuves »

dologue, directrice dun
cablnet détudes des modes de vie
et de la consommation, Danlelle
Rapoport décrypte les défis posés a4
une formule de vente en quéte de
renouveal.

Les consormmateurs ont de Fhyper-
marché une image peu enchante-
resse. Changer l'existant peut en sol
stimuler le désir de fréquentation
du magasin, & condidon que l'offre
sulve en intégrant vralment des
habitudes dachat qui ont changé.
Ce « réenchantement » joueralt sur
trols versants : une vie quotidienne
optimisée, facilitée, simplifiée dans
ces petits plus oi1 se joue la relation
Al marques, awy enseignes ; réen-
chanter, cest aussl pouvoir faire
conflance, ne pas se poser a chaque
rayon la question de son pouvolr
dachat, seniir qu'on peut acheter
parce que l'ofire est juste et blen
vue - enfin, c'est donner de 'avenir
a lavenily, valoriser I'idée de progrés,
s Inscrire dans le long terme.

Comment peut-il se réinventer ¥
En Jouant diffSremment la carte
du «tout sous un méme tolt»:
comme dans une maison, Il y a des
liewnx dédiés et rationalisés.

Se réinventer, c'est casser le con-
cept de la linearité des linéaires,
rendre le cheminement plus valo-
risé, agreable, compréhensible,
avolr aussl des surprises, tout en

rassurant. Clest aussl proposer des
offres gqualitatives a tous les
nivesix, démocratiser et rendre ac-
cessible sans décholr de son exd-
gence de qualité. La taille des ma-
gasine doit éire valorisée en tant
que telle, rouver sa justification
afin d'éviter les zones délalssées qul
indulsent I'image dun gaspillage
peu valorisant. Mals, attention, sl le
« bazar » est confus, la rationalisa-
flon dsque d'étre frolde et de metire
de la distance.

Quelles sont les conditlons,
selon vous, pour que Carrefour
retrouve le leadership ¥
Il faut différencier la posture du
leader de celle du plonnier Je
préfére la posture du plonnier qui
pose l'exigence de l'avant-garde,
du défrichage, de I'audace, de l'ou-
verture, de 'innovation, du deve-
nir. A partir de 14, peut se déployer
le concept que je prone de « puis-
sance bilenveillante ». Tout cela
peut changer 'image de I'hyper-
marche. Reste la question du
transport, de la distance, donc les
préoccupations liées au temps et
au développement durable, mals
rien n'empéche des offres de ser-
vice dans ce sens. Les distribu-
teurs en géneral dolvent au-
jourd’hul montrer patte blanche
car le consommateur a besoin de
preuves, de « verité». Ils doivent
étre ajustés & la demande et la
provoquer, mais de maniére fuste
et sans esbroufe !
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