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Pour un esprit de confiance durable

EITEE T La frontiére entre citoyens et consommateurs est

de plus en plus ténue. Le “savoir consommer” éléve les niveaux
d’exigence respectifs de I'offre et de la demande par un effet de
synergie positive. Il est urgent de rétablir une confiance durable.

es attitudes des citoyens se

calquent aujourd hui sur celles

des consommateurs, dont nous

rappelons ici brgvement les
evolutions. Devenus depuis une quin-
zaine d'années “acteurs” de leur
COMS O Lo, J.'E'S CONEOITIINANELTS
ont créé une distance crigue avec les
offres de produits, margues, discours
et systemes de comumumnicaton, quand
ils les jugent inaptes i les sechare et 3
1f~]mncirr. de maniére satisfaisante 4 la
spécificité de leurs besoins. Cette mise
A distance, qui concerme aussi les inst-
mitions collectives, a des conséquences
a la fols positives et négatives sur
l'antonomisation et b perception de
leur place dans le monde, comme
'I_"i"l.'l':r'l;"]'li CE COTESHNITEILETE.

Consommer 3 un sens

Effet positif, dans le nowwesau pouoir
des consommateurs, awjourd T pris
en compte par les entreprises dans
lewr soua de satsfare et de fidelser
des individus aux comportements
aussi labiles qu’oppormnistes, Mais
il a fallu que cevx-c1 imposent ler
vote, en 'ocourrence de subtils arbi-
trages entre des critéres de consom-
mation choisis selon leur “vouloir”
et leur pouvoir d’achat, pour que
les margues quittent leur posture de
toube-puissance et fasent preuve de
plus d’écoute et de modestie,

Autre effet positif: ce “savoir consom

mer” gud Eléve les niveawrs d'exigence
respectifs de 1'offre et de la demande
par un effet de synergie positive, La
maitrise donne duo “sens” a la
COESCINTEATON, COIIME POur cortais
I'éthique du “moins consommer”.
Die son coté, |'entreprise a compris
qu’elle devait afficmer ses responsa-
hilités par une offre micux congue et
adaptée aux tendances de fond,
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Danilelle Rapoport (DRC):
« La difficulté actuelle réside
dans la prise en compte

et la gestion des paradoxes. »

Troisitme aspect posidl: la substite-
tion de ka “valeur immateérielle ajon-
tée” de la margque par une valeur
symbolique autocrece, par exemple
dans la réhabilitaton du “faire sor-
méme”, du “consommer différem-
mient”, cunrant A de nouveans savrs
et un degré d'autonomisation rasu-
rant et gratifiant

Utie révoliadon a-elle e e dans
les relations entre “desinateurs” et
*destinataires”™ P En toul cas une
reddistmbution des places respectives,
qui tend & érablir une relation
“donnani-donmant”, dans un rapport
de ]'_nﬂuw;ir IEA par g

La défiance est sous-jacente

Mais il n’est pas certain pour autant
que e “pouvorr” Couivaille au sent-
reent de “puissance”, comme capacite
réelle d'agir pour soi, avec d'auires et
dans le monde. Car les changements
de: posture que nous venons d'évo-
quer 3'inscrivent dans la défiance,
dans un systéme fanssé i ka base, La
défiance s"alimente d'une incessante
demande de preuves par essence

insatisbaisantes, entrainant des strate-
gies individuelles de réduction de
I'angroisse, Bvorisant & terme le corcle
vicieux de limpuissance, de la frag-
lisation et des peurs. La quete du
“proche” est une illustration de ces
stratégies, dans le réconfort qu'il
suppose, métaphore du “local”
comime miroir inversé de la mondia-
lisation et de s face diabolisée, la
elobalisation. La défiance domne aux
forces de revendication une figure
“victimaire” et contraint au repli, & la
perte des utopies b de vislon d'un
avenir possible.

La difficulté actuelle réside dans la
prise en compte et la gestion des
paradaxes, Les individus cherchent
antant i se laisser séduire qu'a résis-
ter d toute entative d'enfermement
Ns réclament innevation e “gque ¢
change” sans se confronter au rsque
que suppose le passage du connu d
I'inexploré, i Mangoisse du change-
ment en soi, 4 'exaltation des
chemins de traverse. Is en veulent
“poarr leur argent”, pour la deépense
matérielle, temporelle et psychique
consentie i cheisir et honorer tel
produi, telle margue, el candiclat. ..
ala condition que les uns ot bes auires
comblent lewrs besoins, leurs reves,
qu'ils éveillent leurs désirs tout en
Apaisant leurs peurs. s veulent des
FEPONSES “SUF TESUTe” 5ans Fenneer
Al cunscnsus, el entendent ces
promesses sans risquer d'y crore.

1l serait donc urgent, pour la F[:-hf‘]‘t‘
politicosociétale marchande, de
réfablir un “esprit de confiance dura-
hle", pour éviter les effets pervers de
la demande de preuve, avant méme
d'avancer. "Croire” dans une ofire
donne autant de noblesse & celui qui
la congoit qu'a cehui qui ka regoil, &
condition gue cette croyance soit
responsable, partagée et reconnue.
Accepter surtout U'ine-su et inomi,
comme autant de richesses que 1'es-
prit humain ne cesse de rappeler 4
["ordre de ceux qui voudraient tout
EOUVEITIET, § COMPIS ¢ qui

leur échappe.



